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Politica privind imparfialitatea

1. OCpr-INM igi desfb$oarA activitateabazdndu-se pe principiul fundamental cd certificdrile

pe care le efectueazd trebuie sd furnizeze incredere tuturor pd4ilor interesate, iar una dintre

pdrghiile pentru cAqtigarea gi menlinerea acestei increderi este imparlialitatea.

2. FORMULAREA POLITICII
2.1. politica OCpr-INM in calitate de organism de certificare este de a fi impartial 9i perceput

ca impartial de cdtre toate pa4ile interesate:

2.2. Labaza acestei politici, OCpr-INM pune principiile care permit furnizarea increderii 9i

este congtient cd pentru asigurarea imparlialitAtii toate aceste principii trebuie corect aplicate.

Principiile avute in vedere de OCpr-INM in acest scop sunt:

2,3. pentru asigurarea impa(ialitAlii, politica este de a-Si baza deciziile numai pe dovezi

obiective privind gradul de conformitate cu referenlialele solicitate, ftrd ca deciziile sd fie

influenlate in vreun fel.

2.4. politica OCpr-INM privind asigurarea imparlialitAtii se bazeazd pe identificarea 9i

minimizarea factorilor care o pot afecta:

proiectare, fabricare, furn rzare, instalare, etc. ;

2.5. Minimizareapericolului privind afectarea impa(ialitalii ca urmare a intereselor personale

la nivel de individ se face prin conqtientizarea personalului implicat qi responsabilizarea sa prin



semnarea Declaraliei de imparlialitate privind implicarea sau nonimplicarea in activitd{i ce pot

influenla impa(ialitatea urmate de verificdri privind validitatea celor afirmate.

2.6.incadrul OCpr-lNM a fost stabilit, implementat, este menlinut Ei imbundtl4ilcontinuu un

proces de identificare, analizd, evaluare,lratare, monitorizare qi documentare a riscurilor care

ar putea afecta imparlialitatea intregii activit[1i de certificare. in cadrul acestui proces se are in

vedere identificarea qi consultarea pdrlilor interesate adecvate pentru a oferi consiliere privind

aspectele care privesc imparlialitate, inclusiv deschiderea Ei perceplia publicd. In consultarea

cu pdrlile interesate trebuie sd se asigure ca nu predomina un singur interes.

2.7.in cazul in care existd ameninlari la adresa imparlialitAlii, este documentat modul in care

sunt eliminate sau reduse aceste ameninlari Ei este documentat orice risc rezidual.

2.8. Managementul la nivelul cel mai inalt al OCpr-INM anahzeazd orrce risc rezidual pentru

a determina dacd acesta este in nivelul de risc acceptabil.

2.9. Politica de imparfialitate prevede ca aceasta sd fie asiguratl,la 3 niveluri:

2.I0. in toate cele 3 niveluri se folosegte personal nesupus nici unei presiuni gi fEr[ a avea vreun

interes personal in certificare.

2.II. Pentru a elimina pericolul autoevaludrii, OCpr-lNM nu acordd nici un fel de consultanld

sau instruire.

2.12. Tratarea in mod impa(ial a tuturor clienlilor este asiguratd qi prin competen{a

personalului care ev alueazaldecide.

2.13 Minimizarea pericolului pentru imparfialitate, care poate veni ca urmare a unor incercdri

de intimidare, se face prin uttlizarea de personal care nu este supus unor constrdngeri

financiare, administrative sau de altd naturd care i-ar pute a afecla imparlialitatea. Folosirea de

cdtre OCpr-INM a unui personal competent qi aplicarea principiului transparenfei minimizeazd

de asemenea acest tip de risc.

2.14. Pentru a furniza incredere in certificdrile efectuate qi a asigura impa4ialitatea, politica

OCpr-INM este de a utilizapersonal competent, in toate etapele procesului de certificare. Prin

procese specifice sistemului de management adoptat de OCpr-lNM, aceast[ competenld este

evaluatd / monitorizatd,pentru a conferi siguran{a existen{ei gi menlinerii acesteia.

2.15. Politica OCpr-INM privind asigurarea impa4ialidtii se indeplineqte qi prin stabilirea clard

a responsabilitalilor.

2.16. Politica OCpr-INM pentru asigurarea impartrialitalii sale gi a credibilitdtii certificarilor

acordate se sprijina qi pe un comportament transparent privitor la accesul parfilor interesate la

informalii adecvate.

2.I7. De asemenea, pentru cAqtigarea gi menJinerea increderii in certificare, politica OCpr-

INM este de a face posibil accesul parfilor interesate la informalii neconfidenliale referitoare

la concluziile unor evaludri specifice (de ex. ca urmare a unor reclamafii).


