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Introducere

Funcliille qi ratribuliile de bazl, ale Institutului Nalional de Metroloigie sint prevazute

in art.S alin.(4) din Legea metrologiei nr. [9 din 04 martie20lS qi in Regulamentul
de organizare qi furrclionare a Institutului Na{ional de Metrologie, aprrobat prin HG
nr. 97 6 din ll6 august 2016.
Prograrnul de dezvoltare strategicd al Institutului Na{ional de I\4etrologie (PDS)

pentru rmii ',1.017-20r19 constituie principalul document de planificiare manageriald a

activitatrii lllNM, care prevede misiunea., obiectivele, directiile de activitate qi

prioritdlile pe termen mediu, in corespunrdere cu documentelrs cle politici ale

Ministerului Econo:miei in domeniului infi'astructurii calit5lii.
Rolul PDS - lui constd in reflectarea nrLodalitdtii ?n care INM va;asilgura realizarea
priorit[filor stipulal.e in documentele de politici publice nafionale ?n domeniul de

competenlEr a instituliei, a instrumentelor ile realizare a acestolril, a institu{iilor -
parteneri, deficienlelor existente in mornenttrl de fald qi celor proignoir-ate, precurn gi

a mecarnisrnelor de suprimare a acestora. TotodatS, PDS - ul ins;ereazd gi alte

angaJarnenl.e gi obligaliuni ale INM, care c;onstituie parte componentd a misiunii
INM qi sunt stipulatfe in diferite documente internationale.
PDS - ul este elaborat pentru o perioadd de 3 ani, in conformil.erte cu prevederile
Hotdrai.rii (Tuvernului nr. 176 din 22 rnarrtie 201I "Cu priv'ire la aprobarea
Metodologiei de elabora're a pro,gr(tmelor de dezvoltar,e strategicd ale

autori' tdlilor administraliei publice ce:ntral. " .

Pentm plarrific area operaliclnald a activital:ii tNM se vor elabc,r'a planuri anuale,

care vor pr(:vedea mdsuri concrete de realizare a PDS - lui, corrstituind astfel un

instrurnent de monitorizare qi evaluare il ar;elstuia.

Structura PDS - lui cuprinde urmdtoarele capitole:
o situali,ct curenifd, in care se cons erwreazd misiunea qi se descrie profilul INM

(orgarrilgrama, bugetul, portofoliul subrliviiziunilor interne, rs'fatele de personal

etr;.), precum qi analiza SWOT ale punc,telor forte, slabe, opoftunitalilor qi

ri sicuriil or, carer infl uen leazd activitatea iinst ituti e i ;

. ca:dru,l de po,litici publice, reliellinrju-se prioritalile de prolitici publice pe

termen mediu,, preluate din docunnente:le de politici publice aprobate la nivel

na(ionLal qi sectorial, programele qi subprogramele de care erste responsabil sau

la r ealizar ea ciirora conLtribui e INN{ ;

o obiectivele IhrM, care trin de competen{a INM, indicatoriii de performanld,

subdiviziunile responsabile din carCrul INM de implemelntarea ac[iunilor
progrilmului, instrumentele de realizivre a obiectivelor qi perioada de realizare
a acestora;

o ev,aluarea Ei dezvoltarea capacitd(ilc,r, in care se face liuntarul evaludrii

capac it6!ilor, indicdndu-se neces;it5,trile prioritare qi recormanddrile pentru

su.plin irea acetitora;
o fti€cotx,ismul de monitorizare Si evctluar'e.

De me,nlionat, cd rnodificarea PDS - lui erste preconizatd sd fie efuctuatd doar in
4
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cazul in care aceaste necesitate va cler"iva din Raportul de e'varluare anuald a

activitdlii I)IIM sau in eazul modificdrii rsubstan{iale a priori6filor de politici
publice la rrivel nalional. Modificdrile respe)ctive'vor fi argumentate gi coordonate
cu Ministentl Economiei.

1. Situafia r:urenti

1.1. Misiurnea INM
Misiun,ea Institutului constd in asigurarea uniformitAfii, legalitiiliri, exactitalii Ei

trasabilitetii mdsurdrilor in Republica lv{oldov'a, pentru prrcte.jarea societafii
impotriva electelor negative ale misurdrilor incorecte sau false Ei r;reryterea

credibiltitalii la nivel nafional, regional gi internafional a rezull:"ertelor mdsurdrilor
efectuate in [ard,.

in scopul e.xercitdrii misiunii sale INM rrrtnpdzri sii elaboreze gi reali:zeze:

a) Programul anual de activitdli referrit,or la r;ercetarea gi dezv,oltiurea BNE;
b) Programul anual de instruire a specialigtilor pentru reali',zarea calitativd a

arctiv itdtilor rnetrologice ;

c) I'artic;ip area lla compardri region.ale irn cildrrul COOMET qi IIIJRAMEJ-, in
c;onformitate cu planurile de comparrdri ale acestor organizitylii;

d) Disenninarea unitdlilor de mdsurd arle Sirstemului International de LJnitali SI

cle la etaloanele nalionale ryi de referinfdlacele de nivel ierarh,ic inferior;
e) I,lanit[ic area gi realizarca conrparrdrilor nafionale cu la.Lroratoarele de

etalondri/veriificdri metrologice din lard in calitate de labor;ator-pilot;

0 Proce,duri eficiente de gestionare a Fo:ndului nalional de documente
normiative pe domeniul metroloEiiei, oare sZr includa elaboral'ea propunerilor
cle modificare gi/sau actualizitrg Br ac:telor norunative cind es;te cazul;

g) Proce,duri eficiente qi sigure de reali zare a solicitdrilor de aprobare de model

ar mijloacelor de mdsurare prin incerc;dri in scopul aprobdrilor de model, de

recunoaqtere a aprobdrilor de model gii a rupoartelor de incr:r:ciiri.

h) Consl;ituirea organismuluri de evaluarr: iL conformitefli nnijloacelor de

rndsu:rare, conform prevederilor Reglemenfdrii tehnice privind aparatele de

cintdrit neautomate (HG nr. 2,6'7 dtin 09i.0tl.20l4) qi Reg;lernentdrii tehnice
privind punerea la dispozi\ie pe pia[6 a mijl,oacelor de mdsurare (HG nr. 408

din ll ,6.06.2015), in cazul acordiirii suportului financiar bugetar sau din alte

siurse,,

i) r\sigtrrarea trrasabilitetii u:nitSlilor cle mdsurd prin acreditarea domeniilor de

rndsurare ce nu sunt acoperite <le tabelle CM(l publicate.

1.L.1 Bugetul INIII

Viabili,tatea INM, in calitate de l.nstituJie lPubli<;6 ;ri Iinind cont de cc,ndiliile in care

urrneaz;i sd-qi desfdqoare activitS.lile, urma. sii fi,0 asiguratd din unrrdtoarele surse:
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. Sursele bugetare alocate de guvemul RM

. Activitefle de aprobdri de model gi incercdri in scopul aprobirilor de model
r Servicii de etalondri - transmiterea unitali de misur6 p6rfilor interesate

. Servicii de expertizd metrologicd a mijloacelor de mdsurare legale

. Studii qi cercetiri tehnice realizate la solicitarea pdrfilor interesate pentru

identificarea problemelor cu caracter tehnic qi solutiilor pentru depdgirea lor
r Serviciile prestate de organismul de evaluare a conformitdlii mijloacelor de

mdsurare
Viabilitatea sigurd gi functionarea rezultativd a INM necesitd fonduri anuale de

circa20 milioane lei. Valoarea bugetului a fost estimati {inind cont de:

i) costurile actuale a fo4ei de muncd (care vor creqte odatd cu cre$terea

competentei speciali gtilor)
iD costurile resurselor energetice gi apei (probabilitatea de cre$tere a lor in

perioada imediat urmdtoaxe este mai mare finind cont de deprecierea

monedei nationale gi evoluJia prelurilor la burse)

iii) costurile serviciilor de preluare a uniffilii de mdsurd prin etalonarea

componentelor BNE in afara {brii (achitSrile se soliciti de obicei in euro

sau dolari gi preturile au tendinld clari de cre$tere an de an)

iv) costurile de mentenantd tehnicd a BNE gi a bazei tehnice (unitdti de

transport, sistemul IryAC, infrastructura INM, procurarea

echipamentelor qi softului necesar pentru buna funcfionare a BNE)
v) costurile necesare pentru educatia specialigtilor (instruiri, preluarea

experientelor gi practicilor, etc.)
vi) costurile necesare pentru participarea la activitdtile organizaliilor de

metrologie regionale gi intema{ionale (participarea la lucr6rile comitetelor
tehnice, la compardri inter - laboratoare, etc.).

vii) costurile privind acreditarea laboratoarelor INM.
viii) costurile privind acreditarea organismului de evaluare a conformitdtii.

ix) cotizaliile de membru EURAMET, WELMEC.
Guvemul RM a decis alocarea pentru anul 2017 a circa 7'4 milioane lei.

Etalondrile gi aprobirile de model a mijloacelor de mSsurare, efectuate la

solicitarea beneficiarilor, pot suplimenta bugetul INM cu circa 1,5 milioane lei.

Totodate, incasdrile din aceste servicii vor fi in constantd scddere, odatd cu:

o aparifia in [ard a mai multor laboratoarelor de etalonare acreditate
. punerea in aplicare a Reglementirii tehnice privind aparatele de cintbrit

neautomate qi Reglementirii tehnice privind punerea la dispozilie pe pia{6 a

mijloacelor de mdsurare

1.1.2. Structura organizatorici

Pentru atingerea obiectivelor stabilite este necesar de creat gi menlinut un model de

orgarizare eficient, de dezvoltat constant competenla echipei, de planifrcat ralional

activitdJile pe termen scurt gi mediu qi de distribuit clar sarcinile pe subdiviziuni.
o
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Organigrama INM este trecut[ in Anexa 1.

Distributia sarcinilor pe direcfii

Direcfia Metrologie Legali
a) Procesarea dosarelor in scopul aprobdrii de model qi asigurarea respectdrii cadrului

legal-normativ national pe domeniul plasdrii pe piald a mijloacelor de mdsurare.

b) Cooperarea cu laboratoarele de incercdri pentru realizarea incercdrilor mijloacelor
de mdsurare in scopul aprobdrii de model. in acest sens este elaborat un ghid
referitor la modul de selectare a laboratoarelor de incerciri sigure, pentru realizarea

incercdrilor in scopul aprobirii de model, care stabileqte modul de realizare a

incercdrilor gi cdilor de monitorizare a corectitudinii realizdrii lor.

c) Gestionarea Fondului Nalional de documente normative metrologice. Aceastd

activitate presupune gi inilierea proceselor de actualizare a documentelor normative
in termeni rezonabili.

d) Elaborarea (la solicitarea pirfilor interesate) gi examinarea proiectelor de acte legerle

qi normative din domeniul metrologiei.
e) Elaborarea proiectelor de programe gi propunerea subiectelor de instruiri pentru

formarea gi perfec{ionarea specialigtilor in domeniul metrologiei, inclusiv pentru

echipa INM.
f) Elaborarea gi propunerea metodelor de monitorizare a eficienlei instruirilor.
g) Asigurarea disemin6rii cunoqtintelor in cadrul echipei.
h) Implementarea gi menlinerea in cadrul subdiviziunilor direcliei a Sistemului de

Management al Calitilii.
i) Elaborarea qi propunerea modalitdlilor de aplicare a capacitililor umane gi tehnice

ale institu{iei in scopul identificirii soluliilor tehnice pentru organizatiile interesate,

inclusiv prin efectuarea cercetiirilor fiabilitelii mijloacelor de mdsurare.

Direcfia Metrologie Aplicati
a) Elaborarea gi realizarea Programului anual de Activitdti referitoare Ia mentenan[a,

cercetarea qi dezvoltarea BNE.
b) Elaborarea gi validarea procedurilor de etalonare (transmitere a unitdtii de m6surd)

pentru toate componentele BNE.
c) Participarea la compardrile initiate in cadrul COOMET, EURAMET gi alte

orgartizalii, rezultatele cdrora sustin demonstrarea capabilitSlilor de mdsurare a
INM.

d) Propunerea subiectelor pentru instruiri, participarea la instruiri gi diseminarea

cunoqtintelor in cadrul echipei.
e) Realizarea incercdrilor mijloacelor de mdsurare in scopul aprobdrilor de moclel

(certificirii).
f) Implementarea, mentinerea gi dezvoltarea in cadrul laboratoarelor metrologice ale

INM a Sistemului de Management al Calititii.
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g) Elaborarea gi prezentarea spre aprobare a programelor didactice pentru formar,:a
verificatorilor metrologi.

h) Elaborarea materialelor cu caracter gtiintific atit pentru revista "Metrologie", cit qi
pentru alte reviste specializate.

i) Aplicarea capacititilor intelectuale gi tehnice ale INM in solulionarea problemelor
sociale gi economice, inclusiv prin efectuarea cercetdrilor fiabilitdlii mijloacelor r1e

mdsurare.
j) Organizarea, in calitate de laborator-pilot, a comparirilor interlaboratoare pentru

laboratoarele de etalondri/verificEri metrologice din lard

Direc(ia Administrativi
a) Realizarea activitiitilor contabile qi economice.
b) Elaborarea proiectelor de buget cu planificarea distribuirii resurselor financiare.
c) Monitorizarea utilizdrii eficiente a resurselor financiare.
d) Asigurarea asistentei juridice a activitdtilor INM.
e) Eviden{a resurselor umane.
f) Monitorizarea gestiondrii eficiente a resurselor umane.
g) Implementarea 9i mentinerea in cadrul subdiviziunilor direcliei a Sistemului rJe

Management al Calitdtii.
h) Asigurarea financiard a realizdrii activitiitilor de mentenanJd a echipamentelor,

tuturor bunurilor gestionate gi a infrastructurii INM in condiliile necesare pentru
activitate gi cele cerute de SMC.

i) Aprovizionarea cu necesarul pentru realizarea sarcinilor stabilite $i asigurar,:a
conditiilor de activitate intr-o manierd eficienti.

j) Elaborarea qi propunerea actiunilor de promovare a serviciilor prestate de IM4,
actiuni de formare qi promovare a imaginii credibile gi pozitive a INM.

k) Elaborarea qi propunerea mdsurilor de promovare a importanlei gi utilitifii
mlsurdrilor exacte, a rolului misurdrilor in contextul asigurdrii dreptului
consumatorului la produse qi servicii calitative.

l) Elaborarea criteriilor de eficien{d a activiteflor subdiviziunilor, realizarea analizei
eficientei activiti{ii subdiviziunilor gi inaintarea propunerilor de sporire a eficienlei
utilizdrii activelor INM.

Efectivul-limiti al Institutului este de 75 de unitd{i, cu un fond anual de retribuire a

muncii, conform legislaliei in vigoare.
Activitatea subdiviziunilor Institutului este organizati de cdtre conducdtorii acestora, in
conformitate cu regulamentele aprobate prin ordinul Directorului gi in limita competenlei
stabilite, care sunt subordonati Directorului 9i Vice Directorului.

$efii subdiviziunilor din cadrul Direc{iilor sunt subordonati nemijlocit conducdtorilor <Je

Direc{ii.
a.Intru asig,urarea exercitdrii atribu1iilor
activitate.

1.2. Analiza SWOT

sirle, Lnstitutul elaboreazd anual un program de
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SPunctele tari a
a

Baza modernb nationarld de etaloane. Reprezintd produsele rece'nte ale progresului
te.hnologic $i pelmit reit.lizarea credibilA a

activiffi(ilor de conservarre iii transmitere a

unitalii de mdsurA.

Capacitdli a'vansate de creare
mentinere a rconditiilor ambientale
spatiile laboratoarelor.

$l
in

Permite conservarea gi trernsrmiterea sigurd a
unitalii de mdsurd.

Echipa tirndrd cu capacitdti avansate de
acumul are a e>rperien{:elor.

A'vansare rapidd in formareil gi dezvolt area
ca.p acitiiti I or in stituli onal e .

Alocarea milloacelor rCin bugetul de stat. Asigurarea viabilitdtii INld.

Puncte slabe w a
a

Etapa inciipientd a implementdrii culturii
calitdtii.

Lipsa dle experientS, prar;rfici gi specialigti in
domeniul MSTQ.

Nivelul sub-dezvoltat al industrier
nafionale caracterizatd, prin aplicarea
redusd it tehnologiilor actuale gi

ineficientri.

Baziit redusd de consurnato,ri a serviciilor
metrologice, in mod dercsebrit al serv ic i ilor
de etalonare.

Nivelul r,odus de cunoa$tere a utilitbtii
activitdlilor metrologi ce.

Congtie:ntizarca redus[ a rolului mdsurdrilor
in cadrul proceselor de ilsigurare a calitdlii,
inofensivitafii qi uniformitdliii produselor, qi

a rolurlui mSsurdrilor in eficientizarea
adlminir;trdrii afacerilor.

Genul serviciil or metrologice. Caracte,rul indirect (ascurns,) al impactului
m,etrologiei asupra calitiit|ii vie{ii societdlii,
caHtafli produselor qi efir;ienfei administrdrii
afacerilor.

Onortunitl o a
a

Posibilttal:"ea rle obtinere a asistentei
tehnice din partea donatorilor externi.

Perspec;tiva de consolidlerre a capacitalilor
mretrolcrgice pe direcrf ii noi, necesare

societdtii ri economiei nartionale.

Posibilitdt;i de instruire gi dezvoltare
competenfelor gi capar;itd1ilor echipei.

Prelruaroo exp€rien{ei qi curnoagterea

practicilor gi tehnicilor noi de mdsurare, prin
inrstruir€& Sp€cialigtilor Il*lM in cadrul
inrstitutiilor metrologice ou c€rpabilitdli de

mrlsrurare recunoscute, in cadrul proiectelor
ca de e;<emplu Proiectuluri Twinning
"C)onsolidarea domeniilor de standardizare
qi metrologie, conforrrL celor mai bune
practici din statele membre ale UE"
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Amenintiiri
Suportul llugetar insulhcient. D,eficitr:l de specialiqti oompetenti pe piafa

internd a fo4ei de munc6. Valoarea
(salarial6) a speciali$til,or cregte odatd cu
cre$terea competenfelor.
D,eprecierea monedei na{ionale. Riscul
iminent de cregtere a costului resurselor
energetice gi material:lo r consumabile
necesare activitalilor de la.bo;rator.

Tendintfa de cregtere anu;ald a costurilor de
preluare a unitetii de mds;urd de la etaloanele
ierarhic superioare.

2. Cadrul de politici publice

2.1. Prioritifi de politici publice pe termen mediu, programe.

PDS al INM este elaborat in concordanld cu prevederile Planului National de

Implementare a Acordului de Asociere RM-UE pentru anii 2017-2019, Matricei ,Ce

politici a Foii de paxcurs privind ameliorarea competitivitdlii Republicii Moldova, Acordul

privind Evaluarea Conformitdfii qi Acceptarea Produselor Industriale (AECA), linind cont

de recomanddrile exper{ilor Uniunii Europene, qi este axat pe asigurarea trasabilitdlii

mSsurdrilor efectuate in Republica Moldova la Sistemul lntemaiional de Uniteli (Sl) gi

recunoaqterea internalionald a rezultatelor mdsurdrilor efectuate in RM prin consolidarea

capacitiitilor institulionale qi tehnice ale Institutului National de Metrologie.

3. Direcfiile prioritare de dezvoltare a INM in perioada 2017 -2019

3.1 Oibiectivele strategice ale II\M
o demonstrarea capabilitdlilor de conservare gi transmitere a unitilii de mdsurd qi

menJinerea acestora, prin publicarea capacitdlilor de mdsurare gi etalonare (tabelele

CMC) pe site-ul BIPM (indicatori de monitorizare - numdrul de rinduri publicate);
r implementarea practicilor noi pe domenii de mdsurare prin crearea etaloanelor noi

(indicatori de monitorizare - numdrul de etaloane noi create);

Direc{ii nroi de
institutionrale.

aplicrare a capacitdlilor Aplicarea capacitStrilor INIM in scopul
identificdrii solufiilor de eficientizare a

proceselor de administrare prin mdsurdri
exacte, rationalizarea collsUrnurilor $i
ordonarea proceselor.

l0
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r sustrinerea implementirii in industrie, qi in toate domeniile d,e interes public, a

tehnicilor noi de mdsurare prin elaborarea qi validarea procedurilor de misurare
(indicatori de monitorizare - numErul de proceduri de etalonare noi elaborate).

3.2 Obiectivele aplicative ale INM:
o realizarea cercetdrilor tehnice cu scopul de examinare a calitdlii activit6lilor rle

mdsurare cu impact social mare, identificarea problemelor sistemice qi elaborarea
solutiilor pentru depdgirea lor (indicatori de monitorizarc - numiirul de rapoarte ale
cercetdrilor efectuate);

o rcalizarea acliunilor menite sd contribuie la sporirea calitdlii mdsurdrilor realizate in
toate domeniile de interes public liindicatori de monitorizare - numdrul de rapoarte
ale cercetdrilor efectuate);

o impulsionarea aplicirii tehnicilor noi de mdsurare de cdtre operatorii economici
autohtoni, prin demonstrarea utilitdtii gi eficientei lor (indicatoli de monitorizare -
numdrul de tehnici de mdsurare implementate).

3.3 Programul de dezvoltare a BNE pentru perioada de referinfi.
in prezent Laboratoarele INM gestioneazb 11 ETN qi 2 ETR (vezi Anexa 2).
in rezultatul dotirii Laboratoarelor INM cu echipamente metrologice performanfe,
procurate in conformitate cu Planuiui de acJiuni pentru serviciile de certificare a sectorului
privat gi liberulizarea evaludrii conformit[1ii (aprobat prin Ordinul ME nr. 185 din
10.12.2015), pentru anii 2017-2019 se preconizeazd, crearea Ei modemizarea ETN pe

diverse domenii de mdsurare:

Volum,
lclm3l

Puterea eleclrir:d,
energie elrectric;d,

| \Mt, \l't.hrl

2018-
it 019

Asigurarea lanlului neintrerupt de

diseminare a unitalii de mdsurd de la
etalonul nali.onal la etaloanele de
refe:rinli Ei cle lucru, ce se utrlizeazd
nenlij locit la mdr;urarea volumuluri
apei, produselor alirnentare,
preambalate, pel.roliere, chimice qi a
dilt:ritor sol4ii. meclicanren1c, 

_

Asigurarea lan[ului neintrerupt de

diseminare a unitalir puterii ;i energi,:i
electrice de curent alternativ de la
etalonul natiLonal cdtre etaloanele de

lucru;
Etalonarea l/:M ale agen{ilor
economici:t
Participarea la comparari cu etaloanele

alto,r ldri;
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Efectuarea expertizei metrologice a
sontoarelor de energie electricd;
Lucrdri de sercetare a contoarelor de

energie electricf,, in condilii apropiate
de condiliile reale de funcfionare;
Aprobare de model

Etalon nalional de
transformore pe
scard largii a
curentului',in
intervalul c:urent
primar (1-:i000) A

E'I-N Factor de
transformare,

tA/Al

2018-
2019

Asigurareallarnlului neintrerupt de

diseminare a, unitatii de masura de
la etalonul na{ional cf,tre etaloanele:
de lucru;
Etalonarea It4M ale agenfilor
economici;
Participareala compardri cu etaloane le
altor fdri;
Efectuarea experl rzei metrologice a

transformatoarelor de curent;
Cercetare a transiformatoarelor de

curent;
Aorobare de mo,Cel

Etalonul nalional a
unitdlii de mdsurd
a capacitdlii
electrice

E'TN Clapacitate
electric[,
tF-l

2017 Asigurarea lanJului neintrerupt cle

diseminare ar unitdlii de mdsurd a
capacitd{ii el:ctrice de la etalonul
na{ional citre etaloanele de lucru;
Etalonarea \4M ale agen{ilor
economici;
Participarea la compardri cu etaloanerle

altor ldrii;
Aprobare de mordel

Etalonul nulional al
unitdlii de ,mdsurd a
rugozitdlii

E'TI{ Metru,

It"]
201 8 Aplicabil in rlonreniul construcfiilor,

geodezie, inLdlust:rie constructoare de
magini, prelucrare a lemnului,
medicind, alg.ricu lturd, silvic ulturd,
navigatie maritirnd si aerianf,, etc.

Etalonul nulionai al
unitdlii de ,mdsurd a
unghiului

E'TN R,adian,

Igrad]

2019 Aplicabil in <lonreniul construcfiilor,
geodezie, inLilustrie constructoare de

maqini, prelucrare a lemnului,
medicind, alg ricu lturd, silviculturd,
navigaJie maritirna pi aerianS. etc.

Etalonul na(iona:l al
umi dit dtrii ctb s o lutt e,

umiditdyii relatit'e Si
a punctului' de

roud/tnghe,f

E'I'N umiditate absolutil,
umiditate renativd.,

temperatura
punctului de
roud/inghe! il
gazelor,

f%,"C, oCpr 
]

2017 Monitorizatea rerspectdri i cerinle I or
fala de calim,gile mediului in spaliile
instituliilor de in vdfdmant (preqcolar
gcolar gi unil'ersitar, etc.)., spaliile
instituliilor nredi cale, calitatea
locurilor de rnunc[.
Cercetarea <lalitErtii produselor,
cercetdri meteorologice, etc.

Etalonul de referinld
in termome'tria fdrd
contact (pirometrie)

E'TN Kelvin, grad
C)elsius,

[K, "C]

2017 -

201 8

Se aplicd in c:azvnle in care controlul
temperaturiii poate fi realizat exclusi''r
prin mdsurdd fbra contact (la
producerea energiei termice, energie i

t2



electrice, pr,oducerea qi prelucrarea
sticlei, etc.).

Etalonul nttlional al
unitdlii de mdsurd o
presiunii

E-TN Presiune,

lPal

20tl Aplicabil in domeniul industriei
alimentare qi de prelucrare, in
sig5urim{a transportului, in
construcJii,in meteorologie, in
medir;ind, in energeticd gi

termclenergeticd, etc.

Etalonul N,nlional al
unitdlii de mdsurd a
duritdtii

E I-N Duritate 201 8 Aplicabil in clomeniul construc{iilor,
industrie co.nstructoare de

mapini, prelucrare a lemnuluri etc.

Etalonul nttliona'l a
unitdlii de mdsurd a

forlei

ETN For[5,

tNl
201 8 Aplioabil in <lomeniul construcJiilor, in

industria constructoare de magini gi cle

prelucrare, inL transport, in constructirl,
etc.

Etalonul nttliona'l al
intensitdlii
luminoase

E'TN candela, flux
luminos,
intensitatea
luminoas[,
lcdl

201 8 Aplicabil in <lomeniul medical, in
industria alinrentard, in industria
chimicd, in ftrrmaceuticd. in
producerea de cosmeticd, etc,

Modernizarea
etalonul na:lionatr al
unitdlii de imdsurd a
debitului de goze

E'[-NI

l0- 16

Debitul,

Im3ih]

2017 Procurare so1l, pentru buna funclionzrre
a instalaJiei ;i estimare corectd a

incecitudiniii de mdsurare a

mijloacelor d.e mdsurare supuse

etalondrii;
Procurare a dloua sontoare etalon
pentru m[rirrea intervalului de

m[surare, cercetare, compararea
etalonul.

Modernizo)rea
etalonul na(iona,l al
unitdlii de ;mdsurd a

lungimii

E'TN
06-ls

N{etru,

lml
2017 Aplicabil in domeniul construc{iilor,

geodezie, inLdlustrie constructoare de

maqini, prelucrare a lemnului,
medicind, alg,riculturd, silvicultur6,
navieatie maritima si aerian6, etc.
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3.4 Programul de participare la compariri regionale (COOMET, EURAMET) 9i
bilaterale.
INM a ini{iat participarea la compardri regionale in cadrul COOMET (20 compardri),

EURAMET (l comparare), pe mai multe domenii de misurare. in cadrul a 5 compariiri

regionale (COOMET) INM are calitatea de laborator-pilot.

r) Compardri. in cadrul cirora misurdrile in Laboratoarele INM sau finalizat si
rezultatele sunt la prelucrare de cdtre laboratorul pilot:

519/RU/l I ,,Comparare pilot in domeniu mdsurdrii concentra{iei masice a etanolului din
solutiile apoase"
624/GE-/l3 "Compardri a rezisten1elor electrice de valoare unicd de 100 O 9i 100 kQ'

l3
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555/M-all2,,Compardri suplimentare COOMET in domeniul mdsurdrii densitAlii
lichidelor"
64llBY-a/l4,,Compardri ale etaloanelor nationale a unil61ii kerma in aer qi a puterii
kerma in aer pentru caliteflle de iradiere roentgen, utilizate in dozimetrie gi radiologia de
diagnostic"
686/IVID/16 ,,Comparare bilaterald ale etaloanelor de tensiune in curent continuu a
valorilor de 1,018 V gi l0 V'
iD Compar5rile ce sunt in proces de efectuare a mdsur6rilor si prelucrare a rezultatelor

in Laboratoarele INM:
642llttDll4,,Compardri in domeniul etalondrii termometrelor cu rezistenlS din platind prin
metoda compardrii directe"
665NNl5,,Comparare suplimentard bilaterale in domeniul de mdsurare a masei"
589ruA/l I ,,Compardri suplimentare a etaloanelor nalionale a unitdlii de mdsuri a

presiunii relative in intervalul (l :10) MPa"
iii) Compardrile ce sunt la etapa perfectirii protocoalelor tehnice Si transmiterii

artefactelor itinerante
544/F'.U/ll,,Compariri cheie regionale a etaloanelor naJionale a unitdlilor de mdsurd a

umidititii gazelor. Temperatura punctului de roud de la minus 50 "C pdnd la +20 oC"

545NNll ,,Comparare suplimentard in domeniu determindrii volumului static a

misurdtoarelor de volum"
592lSWl3,,Compararea etaloanelor nationale a unitdlii de m[swi a temperaturii in
punctul tiplu al mercurului"
640/BY-a/l4,,Compardri cheie in domeniu mdsurdrii coordonatelor de culoare gi

coordonatelor cromatice"
655/RUi 15 ,,Comparare pilot in domeniu mdsurdrii pH-lui solu{iilor tampon de fosfat (pI{
- 7)"
676/\tD/lS,,Etalonarea calelor plan paralele prin comparare in intervalul de la 0,5 la 100

mm"
684/IvDl | 6,,Compararea etaloanelor, debite lichide"
694ll@/16 "Comparare suplimentard in domeniu masei cu utilizarea etaloanelor cu
valorile nominale de 100 mg, 20 g, I kg 9i 10 kg"
iv) Compardrile ce sunt la etapa de initiere:
6T0lGEll5,,Comparatea greutd{ilor etalon cu masa nominald de 100 mg, 5 g, 50 g gi I kg"
67llcElls,,Etalonarea greut5lilor etalon, dezvoltarea softului electronic de prelucrare a
datelol'
6TTtBYl15,,Compariri cheie in domeniul mdsurdrii fo4ei pentru intervalele de la 0 la
5000 N, dela2Ia 100 kNI, de la I la 500 kN, de la l0 la 2000 klrl"
68544D/l 6,,Compararea etaloanelor, debite gaze"

v) in cadrul compardrii EURAMET (EURAMET.PR.K6-2015 ,,Comparare cheie in
domeniul mdsurdrilor transmitanlei spechale regulate") specialigtii INM au examirLat

proiectul Protocolului compardrii qi au transmis obiectiile la Cirupul de lucru al compardrii.
Dupd aprobarea Protocolului vor demara mdsurdrile.
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Pe mai multe domenii de mlsurare vor fi ini{iate compariri bilaterale intre BRML-INM
Romdnia 9i INM-RM.
Finalizarea cu succes a compardrilor indicate mai sus va asigr.ua recunoaqterea rezultatelor
mdsurdrilor, efectuate in !ar6, pe mai multe domenii de mdsurare, solicitate de c6tre
operatorii economici autohtoni.

3.5 Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitifii

INM se preocupd de imbundtdtirea continul a eficacite$i sistemului de management al
calitalii prin:

- aplicarea politicii in domeniul caltefi;
- reducerea costurilor non calitdtii;
- reducerea frecvenlei qi gravit{ii activitdlilor de etalonare neconforme'
- reducerea numdrului Si gravitdlii reclamaJiilor;
- rczttltate satisfbcdtoare ale mdsurilor de asigurare/control al calitdtii rezultatelor;
- increderea in sistem, datd de modul de efectuare a auditurilor inteme pi a

analizelor de management;
- atingerea obiectivelor calitdtii stabilite;
- corelarea obiectivelor calitilii cu dezvoltarea economicd a laboratoarelor;
- cregterea increderii gi satisfacliei clienlilor.

Pentru imbundtdlirea continud a sistemului de management qi pentru atingerea obiectivelor
calitdfii sus menlionate au fost stabilite un gir de acfiuni:

a) Revizuirea qi uniformizarea documentatiei SMC-INM
b) Gestionarea, denroltarea gi mentinerea dosarelor gi registrelor in toate direcliile

INM.
c) Efectuarea auditurilor inteme in toate direc{iile INM, incluzind diferite tipuri de

audit in scopul verifrcirii indeplinirii cerintelor SMC.
d) Analiza eventualelor riscuri in realizuea activit6tilor in cadrul laboratorului.

Identifi carea potentialelor surse de neconformitSli.
e) Documentarea rapoartelor de neconformitdti gi inldturarea neconformitdlilor

depistate in urma auditului. Implementarea unui plan de ac{iuni de monitorizare Ei

prevenire a apariliei lor pe viitor.
I Controlul elimindrii neconformitdlilor gi verificarea eficacitiifii implementdrii

acfiunii corective.
g) Organtzarea analizelor efectuate de cdtre Management cel pufin o datd pe an.

h) Elaborarea rapoartelor anuale gi raportarea cdtre Organizafia Regionald de

Metrologie COOMET.
i) Monitorizarea permanentd a condi,tiilor de mediu, stocarea gi prelucrarea rezultatelor

in conformitate cu cerinlele din SMC pentru asigurarea unor rezultate credibile.
j) Instruirea continud a personalului pentru formarea auditorilor interni ai sistemelor

de management pentru laboratoare in conformitate cu cerinfele: SM SR EN ISiO

19011 qi SM SRENISO/CEI 17025.

l5;
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INM urmeazi s6-qi confirme recunoaqterea SMC prin procedura de Peer-Review dlin
partea grupului de experfi din cadrul Organizaliei Regionale de Metrologie COOMET.
Scopul evaludrii este determinarea corespunderii sistemului de management al calitdtii cu
cerinlele standardului SM SR EN ISO / CEI 17025:2006 gi evaluarea competenlei tehnice
pe dorneniile:

- Lungime;

- Mase;

- Radiafii ionizante;

- Mdrimi electrice;

- Temperatura.
Totodatd, pentru domeniile de mdsurare care nu vor fi acoperite de tabele CMC qi pentru

asigurarea trasabiliti]ii unitdtilor de misurS, INM planificd extinderea acreditdrii pentru

cel pufin incd trei domenii de mdsurare.

4. Evaluarea gi dezvoltarea capaciti{ilor INM

Pentru atingerea obiectivelor stabilite este necesar de creat qi mentinut un model de

organizare eficient, de dezvoltat constant competenla echipei, de planificat n{iorral
activitiilile pe termen scurt gi mediu qi de distribuit clar sarcinile pe subdiviziuni.

4.1 Promovarea serviciilor INM
a) Definirea capacitdlilor gi activelor INM.
b) Definirea serviciilor INM.
c) Definirea gi formarea consumatorilor serviciilor INM.

a) Capacitdlile Si activele INM
Activele INM sunt constituite din doud componente: echipa - capacitatea intelectuald gi

b aza tehnicd-materiald - capacitatea tehnic6.
Echipa INM este formatd din ingineri, car€ au in calitate de obiect de activitate mdsurdrile
gi cunoagterea gi dezvoltarea cadrului legal-normativ in domeniul misuririlor. Acear;td
activitate presupune operarea cotidiand cu echipamente tehnice qi cunoaqterea practiciJ.or

de realizare a mdsurdrilor sigure.
Respectiv, echipa INM poate oferi consiliere in imbundtitirea calitdlii mdsurdrilor
rcalizate in cadrul organizaliilor, in evaluarea sigurd a competentei organismelor implicate
in realizarea activitdlilor de incercdri de laborator gi verificlri metrologice, in reducerea
consumurilor irationale gi a pierderilor, in eficientizarea proceselor de eviden{d a utilizirii
resurselor, in prevenirea abaterilor de la normele legale din domeniul metrologiei, etc.

Echipa va asigura dezvoltarea permanentd a capacitdlilor institulionale a INM.
Baza tehnicd-materiald a INM constd din echipamente cu calitili avansate de mdsurare Ei

care asigurl o exactitate sporiti a mdsurdrilor. Condiliile de pdstrare, operare gi cercetare a
echipamentelor sint unice la nivel de stat, permit modelarea temperaturii 9i umiditdfii dupd

necesitate, poate fi conditionatd gi viteza fluxurilor de aer in cadrul spa{iilor "clean-tooni'.
impreunl cu preluarea regulatd a unitefi de misuri (etalonarea etaloanelor najionale gi de
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referiirta nationalb prin compararea cu e{aloanele ierarhic superioare gi cu trasabilitatea
asigufati) toate cele mentionate mai sus fsigurd o calitate avansatd a cercetdrilor tehnice
rcalizlte de echipa INM.

b) $eniciile INM
INM Jurmeazd si igi dezvolte capacititile {e realizare a cercetdrilor tehnice, studiilor de caz

$i alt$r activititi de investigare tehniod, sp acumuleze experien{5 gi s6-gi formeze practici
sigur$ de realizare alor.
Sub'lcercetdri tehnicd' sint intelese actipitdli legate de examinarea problemelor tehnice
conclete, constatarea qi descrierea caractefisticilor lor, descrierea consecinlelor posibile in
canilin care nu se intreprind mdsuri de reinediere qi elaborarea soluJiilor "personificate".
Actifitdtile de cercetare pot fi transformafe in servicii. Pentru a le transforma in servicii e

neceslar sd fie formulatd utilitatea lor, $d fie identificate cdile de promovare. intrucit
prod{sele vor fr "personificate" cdile de p{omovare de €Nemenea vor fi "personificate".
Atradtivitatea serviciilor va fi determinatp de imaginea INM, de increderea pe caxe o va
gene{a imaginea institutiei, de design - pl "produselor" propuse, de calitatea formulSrii
utiliQlii produselor, de modul de prezenta{e, etc.

in calitarte de priorit[ti de aplicare a capacitdfilor INM, la etapa initiald, sint examinate
retelNle de transport gi distibutie a resufselor energetice gi naturale, impreund cu toata
infraqmdura conexd: echipamente (rrodulri, puncte, etc.) de mdsurare qi eviden{d, puncte

de tr{nsformare, capacitii{i de pdstrare, etc. hn cazul unor sisteme mari, chiar gi o eroare

mici poate provoca divergente esentiale in rapoartele comerciale, qi/sau poate afecta un

numih mare de consumatori.
Admlnistrarea sistemelor mari de genul retelelor electrice de distribulie, gazoductelon qi

apedrfctelor cu toatd infrastructura lor, este un proces complex, caxe este influenlat de un
gir lafg de circumstante inteme qi exteme, qi 4supra cdruia influenteazdvn numdr mare de

fenor{rene interne qi exteme.
Prin 4plicarea a diverse metode de cercetdri qi analize pot fi identificate problemele gilsau

disfurfrctiile unui sistem, pot fi elaborate solulii specifice adaptate sistemului, soluJii

"perspnificate", care si imbundtiteasci functionarea componentelor lui qi sd exclud6, ori
sd reduc6 probabilitatea riscurilor.

c) ponsumatorii serviciilor INM
"Conpumatorii potentiali" a serviciilor de cercetdri gi studii tehnice ale INM sunt
orgariizatiile, activitatea cirora este dopendenti de mdsurdri.
Cercltdrile realizate de INM trebuie sd ofere beneficiarilor informalii utile, si solutriile
prop{se de INM trebuie sd contribuie la eficientizarea proceselor beneficiarilor.
Dom$niile principale de aplicare a potentialului INM la aceastd etapd sint urmdtoarele:

y' Domeniul transportului gi distributiei energiei electrice. Initierea cercetdrilor tehnice
cu uffndtoarele obiective:
. examinarea oportunitdtii sporirii gra,dului de automatizar'e a rretelelor, a utilieS.rii

tehnologiilor noi in cadrul retelelor, argumentarea eficierrlei investiliilor in apest
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sens din perspectiva sigurantei arlimentdrii cu energ;ie electricd, reclucerii
pierderilor in reJele gi protec{iei consrumatorului;

o identifi carca metodelor sig;ure cle rmi[surare ir pierderilor dle energie in rezultar;ul
transportului, trans formdri i g i di rstri. b uli e i ;

cercetarea calitdlilor energiei electrrice furrrizate consulnatorilor qi impactu lui
acestora asupra calitdtii mijloacelor de evirCenfd a consumr.rlui de energ;ie, cu
identifi earea solutiilor de evidenLfd sigurd;
elaborarea solu{iilor de iimburndtalire a calitalii energiei electrice furnizate
consumatorului

o mdsurarea rezultatelor reale ale implementdrii proiectelor de eficientizare a
consumului de energie electricd, etc.

r' Domeniul transportului gi distributiei gazelor naturale. Subiectele principale ale
cercetdrilor sint:
r examinarea nivelului de tehnologizare gi automatizare a refelelor gi argumentarea

oportunitdtii sporii acestora;
o examinarea comportamentului mijloacelor de evidenJi a consumului de gaze

naturale utilizate, a siguranlei mdsur6rilor realizale de ele gi a impactu.lui
influentelor exteme asupra lor;

o identificarea solutiilor de imbundtilire a calitdlii mSsurdrilor, adaptate la
specificul retelelor nalionale, in scopul consoliddrii increderii consumatorilor in
corectitudinea lor.

y' Domeniul alimentiirii cu apd. Obiectivele prioritare a studiului re{elelor de apeducte
sint:
c realizwea cercetdrii retelelor pentru analizarea structurii pierderilor gi elaborarea

propunerilor argumentate de investilie in solutii tehnice de reducere a acestora;
o examinarea problemelor pe domeniul contorizdrii volumelor de apd transportate

qi/ori consumate gi identificarea solutiilor tehnice pentru sporirea calitE.{ii

contorizdrii, reducerea conflictelor fumizor-consumator cauzate de calitatea
contorizdrii qi asigurarea unei facturdri veridice.

() Necesarul pentru formarea gi dezvoltarea capacitdlilor institulionale
In perioada imediat urmdtoare va fi definitivatd completarea cu personal a Laboratoarelor
metrologice ale INM.
A doua etapd presupune elaborarea qi realizarea programelor de instruire a personalul.ui

INM. in cadrul acestei etape se va urmdri obiectivul de acumulare a experienfelor in
efectuarea cercetdrilor metrologice cu initierea gi realizarea permanenti a programelor de

activititi referitoare la mentenanta BNE.
O sursd importanti de "experiente gi cunoqtinte" sunt instruirile in cadrul Proiectullui
Twinning de consolidare a domeniilor de standardizare gi metrologie, conform celor mai
bune practici din statele membre ale Uniunii Europene.

A treia etapd va include elaborarea qi realizarea programelor de dezvoltare a serviciilor pe

fiecare dimensiune metrologicd separat.
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4.2 Aplicabilitatea capacitlfilor institu{iorrale ale INilVI
Prin realizarea activiteflor de cercetare pe domeniile cu impact mare social INM
urmbreqte aga obiective ca:

. imbunEtSlirea tehnicilor de eviden{6 a consumului de energie electricd, energie
termic6, gaze naturale gi ap[ (subiect sensibil pentru societate gi operatorii
economici);

o Suslinerea sporirii eficien{ei administrdrii retelelor de transport gi distribu{ie a
energiei electrice, gazelor naturale qi apelor;
RerCucerea pierderilor din re{elle, respe,ctiv a costului pierderillor in tarifele aplir;ate;
Suritinel'ea consumului ralional al resurselor naturale ;ii energetice;
Mcrnitotizarea calitativb a consunrului reSUrSe,lcr naturale $i energetice la nivel
nalional;

. Sporirea competitivitilii operatorilor economici autohtoni;
r Sporirea calitdfii vietii cetitenilor.

5. Monitorizare qi evaluare

Programul de dezvoltare strategicd al Institutului National de Metrologie pentru anii
2017-2019 va fi implementat prin intermediul Planurilor anuale de activitate ale INlvl.
Aceste planuri vor utiliza obiectivele stipulate in PDS, in baza cdrora vor fi formulerte

actiunile qi rezultatele anuale concrete, constituind instrumentul principal pentru

orgarizuea operational5 a activitiitii INM gi bazd penku monitorizarea gi evaluarea anueLld

aPDS.
Monitorizarea va urm[ri respectarea planurilor anuale, iar indirect a PDS, qi va identifica
cauzele eventualelor insuccese, precum gi va propune actiunile corective necesare pentru

imbundtiitirea performanfei operationale. Monitorizarea va trebui sd confirme cI anumite
activitiJi anuale se realizeazd" gi cd ele produc rezultatele scontate sau, dupi caz, sd

sugereze mdsurile corective ce urmeazd a fi intreprinse.

Pentru monitori zarea aclivitillii INM, se vor utiliza sistemele interne de raportare, deja

existente, in INM. Astfel, in functie de subdiviziune, sistemul de raportare poate diferenl.ia
gi include rapoarte/raportare trimestriald, semestriald, anualS, lunard sau chiar sdptdminald.
Rapoartele trimestriale, semestriale, anuale gi raportul final vor fr prezentate la Autoritat,ea

centralS de metrologie - Ministerul Economiei.

Evaluarea poate fi efectuati numai dupd frnalizarea unei anumite perioade rJe

implementare. Vor exista 3 tipuri de evaludri, dupd cum umreazud:

- autoevaluarea anualii, efectuatd de INM, in baza planurilor anuale de acJiuni.

Astfel, primul tip de evaluare a PDS va constitui de fapt evaluarea anuald ordinard a INll.
Rezultatele acestei evaludri vor fi transpuse in Raportul anual de activitate/el'aluare al
INM. in conformitate cu performanta atinsd in anul precedent qi in baza obiectivelor
prevdzute in PDS, subdiviziunile vor elabora planuri anuale pentru perioada ulterioari;

o

o

a
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