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Lista de abrevieri

RM — Republica Moldova

UE — Uniunea Europeana

HG — Hotarire de Guvern

ME — Ministerul Economiei

PDS — Program de dezvoltare strategica

INM - Institutul National de Metrologie

SNM - Sistem National de Metrologie

AITT — Agentia de Inovare si Transfer Tehnologic
BNE — Baza Nationald de Etaloane

ETN — Etalon national

ETR — Etalon de referinta

SMC - Sistem de management al calitétii

BIPM — Biroul International de Masuri si Greutati

COOMET - Cooperarea euro-asiaticd a Institutelor Nationale de Metrologie
EURAMET - Asociatia Europeana a Institutelor Nationale de Metrologie

WELMEC - Cooperarea Europeana in Metrologie Legala

HVAC (HEATING, VENTILATION AND AIR CO NDITIONING) — Sistem de creare si

mentinere a conditiilor de mediu in laboratoarele metrologice

SWOT - Puncte tari, Slabiciuni, Oportunitati, Amenintari (Strengths,

Weaknesses, Opportunities, Threats)
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Introducere

Functiile si atributiile de baza ale Institutului National de Metrologie sint prevazute

in art.5 alin.(4) din Legea metrologiei nr. 19 din 04 martie 2016 si In Regulamentul

de organizare si functionare a Institutului National de Metrologie, aprobat prin HG

nr. 976 din 16 august 2016.

Programul de dezvoltare strategicd al Institutului National de Metrologie (PDS)

pentru anii 2017-2019 constituie principalul document de planificare manageriala a

activititii INM, care prevede misiunea, obiectivele, directiile de activitate si

prioritatile pe termen mediu, in corespundere cu documentele de politici ale

Ministerului Economiei in domeniului infrastructurii calitatii.

Rolul PDS - lui constd in reflectarea modalitatii in care INM va asigura realizarea

prioritatilor stipulate in documentele de politici publice nationale in domeniul de

competentd a institutiei, a instrumentelor de realizare a acestora, a institutiilor -
parteneri, deficientelor existente iIn momentul de fata si celor prognozate, precum si

a mecanismelor de suprimare a acestora. Totodatd, PDS - ul insereazad si alte

angajamente si obligatiuni ale INM, care constituie parte componentd a misiunii

INM si sunt stipulate in diferite documente internationale.

PDS - ul este elaborat pentru o perioada de 3 ani, in conformitate cu prevederile

Hotardrii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea

Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale

autoritdtilor administratiei publice central.”.

Pentru planificarea operationald a activitatii INM se vor elabora planuri anuale,

care vor prevedea masuri concrete de realizare a PDS - lui, constituind astfel un

instrument de monitorizare si evaluare a acestuia.

Structura PDS - lui cuprinde urméatoarele capitole:

e  situatia curentd, in care se consemneazi misiunea i se descrie profilul INM
(organigrama, bugetul, portofoliul subdiviziunilor interne, statele de personal
etc.), precum si analiza SWOT ale punctelor forte, slabe, oportunitagilor si
riscurilor, care influenteaza activitatea institutiei;

e cadrul de politici publice, reliefindu-se prioritdtile de politici publice pe
termen mediu, preluate din documentele de politici publice aprobate la nivel
national si sectorial, programele si subprogramele de care este responsabil sau
la realizarea cérora contribuie INM;

e  obiectivele INM, care tin de competenta INM, indicatorii de performanta,
subdiviziunile responsabile din cadrul INM de implementarea actiunilor
programului, instrumentele de realizare a obiectivelor si perioada de realizare
a acestora;

e  evaluarea si dezvoltarea capacitdfilor, in care se face sumarul evaludrii
capacitatilor, indicdndu-se necesitdtile prioritare si recomandarile pentru
suplinirea acestora;

e  mecanismul de monitorizare §i evaluare.

De mentionat, ci modificarea PDS - lui este preconizatd sd fie efectuatd doar in
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cazul in care aceastd necesitate va deriva din Raportul de evaluare anuald a
activititii INM sau in cazul modificarii substantiale a prioritagilor de politici
publice la nivel national. Modificdrile respective vor fi argumentate si coordonate
cu Ministerul Economiei.

1. Situatia curenta

1.1. Misiunea INM

Misiunea Institutului constd in asigurarea uniformitatii, legalitdtii, exactitatii si
trasabilitdtii masurarilor in Republica Moldova, pentru protejarea societatii
impotriva efectelor negative ale masurdrilor incorecte sau false si cresterea
credibilitatii la nivel national, regional si international a rezultatelor masurarilor
efectuate in tara.

In scopul exercitirii misiunii sale INM urmeaza si elaboreze si realizeze:

a) Programul anual de activitati referitor la cercetarea si dezvoltarea BNE;

b) Programul anual de instruire a specialistilor pentru realizarea calitativd a
activitatilor metrologice;

c) Participarea la comparéri regionale in cadrul COOMET si EURAMET, in
conformitate cu planurile de comparéri ale acestor organizatii;

d) Diseminarea unitatilor de masura ale Sistemului International de Unitati SI
de la etaloanele nationale si de referintd la cele de nivel ierarhic inferior;

e) Planificarea si realizarea compardrilor nationale cu laboratoarele de
etalondri/verificari metrologice din tard in calitate de laborator-pilot;

f) Proceduri eficiente de gestionare a Fondului national de documente
normative pe domeniul metrologiei, care s& includa elaborarea propunerilor
de modificare si/sau actualizare a actelor normative cind este cazul,

g) Proceduri eficiente si sigure de realizare a solicitarilor de aprobare de model
a mijloacelor de masurare prin incercari in scopul aprobarilor de model, de
recunoastere a aprobarilor de model si a rapoartelor de incercari.

h) Constituirea organismului de evaluare a conformitdfii mijloacelor de
masurare, conform prevederilor Reglementarii tehnice privind aparatele de
cintarit neautomate (HG nr. 267 din 08.04.2014) si Reglementarii tehnice
privind punerea la dispozitie pe piatd a mijloacelor de mésurare (HG nr. 408
din 16.06.2015), in cazul acordarii suportului financiar bugetar sau din alte
surse.

i) Asigurarea trasabilitdtii unitdtilor de méasurd prin acreditarea domeniilor de
masurare ce nu sunt acoperite de tabele CMC publicate.

1.1.1 Bugetul INM

Viabilitatea INM, in calitate de Institutie Publicé gi {inind cont de conditiile in care
urmeaz si-si desfisoare activitatile, urma si fie asigurata din urmatoarele surse:
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Sursele bugetare alocate de guvernul RM

Activitatile de aprobari de model si incercari in scopul aprobdrilor de model
Servicii de etalonari — transmiterea unitdfii de masura partilor interesate
Servicii de expertiza metrologica a mijloacelor de masurare legale

Studii si cercetdri tehnice realizate la solicitarea partilor interesate pentru

identificarea problemelor cu caracter tehnic si solutiilor pentru depdsirea lor
e Serviciile prestate de organismul de evaluare a conformitatii mijloacelor de
masurare
Viabilitatea sigurd si functionarea rezultativd a INM necesitd fonduri anuale de
circa 20 milioane lei. Valoarea bugetului a fost estimata {inind cont de:

i)

vi)

vii)
viii)
iX)

costurile actuale a fortei de munca (care vor creste odatd cu cresterea
competentei specialistilor)

costurile resurselor energetice si apei (probabilitatea de crestere a lor in
perioada imediat urmatoare este mai mare {inind cont de deprecierea
monedei nationale si evolutia preturilor la burse)

costurile serviciilor de preluare a unitdtii de masurd prin etalonarea
componentelor BNE 1n afara térii (achitarile se solicitd de obicei in euro
sau dolari si preturile au tendinté clard de crestere an de an)

costurile de mentenantd tehnici a BNE si a bazei tehnice (unitati de
transport,  sistemul HVAC, infrastructura INM, procurarea
echipamentelor si softului necesar pentru buna functionare a BNE)
costurile necesare pentru educafia specialistilor (instruiri, preluarea
experientelor si practicilor, etc.)

costurile necesare pentru participarea la activitdtile organizatiilor de
metrologie regionale si internationale (participarea la lucrarile comitetelor
tehnice, la comparari inter — laboratoare, etc.).

costurile privind acreditarea laboratoarelor INM.

costurile privind acreditarea organismului de evaluare a conformitatii.
cotizatiile de membru EURAMET, WELMEC.

Guvernul RM a decis alocarea pentru anul 2017 a circa 7,4 milioane lei.
Etalondrile si aprobirile de model a mijloacelor de mdsurare, efectuate la
solicitarea beneficiarilor, pot suplimenta bugetul INM cu circa 1,5 milioane lei.
Totodat, incasarile din aceste servicii vor fi in constanta scddere, odata cu:
e aparitia in tard a mai multor laboratoarelor de etalonare acreditate
e punerea in aplicare a Reglementdrii tehnice privind aparatele de cintarit
neautomate si Reglementdrii tehnice privind punerea la dispozitie pe piata a
mijloacelor de masurare

1.1.2. Structura organizatorica

Pentru atingerea obiectivelor stabilite este necesar de creat si menfinut un model de
organizare eficient, de dezvoltat constant competenta echipei, de planificat rational
activititile pe termen scurt si mediu si de distribuit clar sarcinile pe subdiviziuni.
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Organigrama INM este trecuta in Anexa 1.

Distributia sarcinilor pe directii

Directia Metrologie Legala

a)
b)

Procesarea dosarelor in scopul aprobarii de model si asigurarea respectarii cadrului
legal-normativ national pe domeniul plasarii pe piatd a mijloacelor de masurare.
Cooperarea cu laboratoarele de incercéri pentru realizarea incercarilor mijloacelor
de masurare in scopul aprobarii de model. In acest sens este elaborat un ghid
referitor la modul de selectare a laboratoarelor de incercéri sigure, pentru realizarea
incercarilor in scopul aprobarii de model, care stabileste modul de realizare a
incercarilor si cdilor de monitorizare a corectitudinii realizarii lor.

Gestionarea Fondului National de documente normative metrologice. Aceasta
activitate presupune si initierea proceselor de actualizare a documentelor normative
in termeni rezonabili.

Elaborarea (la solicitarea partilor interesate) si examinarea proiectelor de acte legale
si normative din domeniul metrologiei.

Elaborarea proiectelor de programe si propunerea subiectelor de instruiri pentru
formarea si perfectionarea specialistilor in domeniul metrologiei, inclusiv pentru
echipa INM.

Elaborarea si propunerea metodelor de monitorizare a eficientei instruirilor.
Asigurarea disemindrii cunostintelor in cadrul echipei.

Implementarea si mentinerea in cadrul subdiviziunilor directiei a Sistemului de
Management al Calitatii.

Elaborarea si propunerea modalitdgilor de aplicare a capacitafilor umane si tehnice
ale institutiei In scopul identificérii solutiilor tehnice pentru organizatiile interesate,
inclusiv prin efectuarea cercetérilor fiabilitatii mijloacelor de mésurare.

Directia Metrologie Aplicata

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Elaborarea si realizarea Programului anual de Activitéti referitoare la mentenanta,
cercetarea si dezvoltarea BNE.

Elaborarea si validarea procedurilor de etalonare (transmitere a unitafii de masura)
pentru toate componentele BNE.

Participarea la compararile initiate in cadrul COOMET, EURAMET si alte
organizatii, rezultatele cdrora sustin demonstrarea capabilitatilor de masurare a
INM.

Propunerea subiectelor pentru instruiri, participarea la instruiri si diseminarea
cunostintelor in cadrul echipei.

Realizarea incercirilor mijloacelor de masurare in scopul aprobérilor de model
(certificdrii).

Implementarea, menfinerea si dezvoltarea in cadrul laboratoarelor metrologice ale
INM a Sistemului de Management al Calittii.
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g) Elaborarea si prezentarea spre aprobare a programelor didactice pentru formarea
verificatorilor metrologi.

h) Elaborarea materialelor cu caracter stiintific atit pentru revista "Metrologie”, cit si
pentru alte reviste specializate.

1) Aplicarea capacitdtilor intelectuale si tehnice ale INM in solutionarea problemelor
sociale si economice, inclusiv prin efectuarea cercetarilor fiabilitatii mijloacelor de
masurare.

j) Organizarea, in calitate de laborator-pilot, a compardrilor interlaboratoare pentru
laboratoarele de etalonari/verificari metrologice din tard

Directia Administrativa

a) Realizarea activitétilor contabile si economice.

b) Elaborarea proiectelor de buget cu planificarea distribuirii resurselor financiare.

¢) Monitorizarea utilizarii eficiente a resurselor financiare.

d) Asigurarea asistentei juridice a activitatilor INM.

e) Evidenta resurselor umane.

f) Monitorizarea gestionarii eficiente a resurselor umane.

g) Implementarea si mentinerea in cadrul subdiviziunilor directiei a Sistemului de
Management al Calitatii.

h) Asigurarea financiard a realizdrii activitdtilor de mentenantd a echipamentelor,
tuturor bunurilor gestionate si a infrastructurii INM in conditiile necesare pentru
activitate si cele cerute de SMC.

i) Aprovizionarea cu necesarul pentru realizarea sarcinilor stabilite si asigurarea
conditiilor de activitate intr-o maniera eficienta.

j) Elaborarea si propunerea actiunilor de promovare a serviciilor prestate de INM,
actiuni de formare si promovare a imaginii credibile si pozitive a INM.

k) Elaborarea si propunerea mdsurilor de promovare a importantei si utilitagii
masurdrilor exacte, a rolului masurdrilor in contextul asigurarii dreptului
consumatorului la produse si servicii calitative.

1) Elaborarea criteriilor de eficientd a activitédtilor subdiviziunilor, realizarea analizei
eficientei activitatii subdiviziunilor si inaintarea propunerilor de sporire a eficientei
utilizérii activelor INM.

Efectivul-limitd al Institutului este de 75 de unitdfi, cu un fond anual de retribuire a
muncii, conform legislatiei In vigoare.

Activitatea subdiviziunilor Institutului este organizata de cétre conducétorii acestora, in
conformitate cu regulamentele aprobate prin ordinul Directorului si in limita competentei
stabilite, care sunt subordonati Directorului si Vice Directorului.

Sefii subdiviziunilor din cadrul Directiilor sunt subordonati nemijlocit conducétorilor de
Directii.

Intru asigurarea exercitirii atributiilor sale, Institutul elaboreazi anual un program de
activitate.

1.2. Analiza SWOT
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Punctele tari (S):

Baza moderna nationala de etaloane.

Reprezinta produsele recente ale progresului
tehnologic si permit realizarea credibild a
activitdfilor de conservare si transmitere a
unitatii de masura.

Capacitati avansate de creare si
mentinere a conditiilor ambientale in
spatiile laboratoarelor.

Permite conservarea si transmiterea sigurd a
unitafii de masura.

Echipa tinard cu capacitati avansate de
acumulare a experientelor.

Avansare rapida in formarea si dezvoltarea
capacitatilor institutionale.

Alocarea mijloacelor din bugetul de stat.

Asigurarea viabilitatii INM.

Puncte slabe (W):

Etapa incipienta a implementérii culturii | Lipsa de experientd, practici si specialisti in
calitatii. domeniul MSTQ.

Nivelul sub-dezvoltat al industriei | Baza redusd de consumatori a serviciilor

nationale caracterizata prin aplicarea
redusa a tehnologiilor actuale si
ineficienta.

metrologice, in mod deosebit al serviciilor
de etalonare.

Nivelul redus de cunoastere a utilitatii
activitatilor metrologice.

Congtientizarea redusd a rolului masurdrilor
in cadrul proceselor de asigurare a calitatii,
inofensivitétii §i uniformitatii produselor, si
a rolului masurarilor in eficientizarea
administrarii afacerilor.

Genul serviciilor metrologice.

Caracterul indirect (ascuns) al impactului
metrologiei asupra calitdtii vietii societatii,
calitatii produselor si eficientei administrarii
afacerilor.

Oportunitati (0):

Posibilitatea de obtinere a asistentei
tehnice din partea donatorilor externi.

Perspectiva de consolidare a capacitatilor
metrologice pe directii noi, necesare
societatil $i economiei nationale.

Posibilitati de instruire si dezvoltare a
competentelor si capacitatilor echipei.

Preluarea experientei si cunoasterea
practicilor si tehnicilor noi de masurare, prin
instruirea specialistilor INM in cadrul
institutiilor metrologice cu capabilitati de
masurare recunoscute, in cadrul proiectelor
ca de exemplu Proiectului Twinning
“Consolidarea domeniilor de standardizare
si metrologie, conform celor mai bune
practici din statele membre ale UE”
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Directii noi de aplicare a capacitatilor | Aplicarea capacitatilor INM in scopul
institutionale. identificarii solutiilor de eficientizare a
proceselor de administrare prin masurari
exacte, rationalizarea consumurilor si
ordonarea proceselor.

Amenintari (T):

Suportul bugetar insuficient. Deficitul de specialisti competenti pe piata
internd a fortei de muncd. Valoarea
(salariald) a specialistilor creste odata cu
cresterea competentelor.

Deprecierea monedei nationale. Riscul
iminent de crestere a costului resurselor
energetice $i  materialelor consumabile
necesare activitatilor de laborator.

Tendinta de crestere anuald a costurilor de
preluare a unitatii de masura de la etaloanele
ierarhic superioare.

2. Cadrul de politici publice
2.1. Priorititi de politici publice pe termen mediu, programe.

PDS al INM este elaborat in concordanta cu prevederile Planului National de
Implementare a Acordului de Asociere RM-UE pentru anii 2017-2019, Matricei de
politici a Foii de parcurs privind ameliorarea competitivitdtii Republicii Moldova, Acordul
privind Evaluarea Conformitatii si Acceptarea Produselor Industriale (AECA), {inind cont
de recomandarile expertilor Uniunii Europene, si este axat pe asigurarea trasabilitatii
misurdrilor efectuate in Republica Moldova la Sistemul International de Unitati (SI) si
recunoasterea internationald a rezultatelor mésurarilor efectuate In RM prin consolidarea
capacitatilor institutionale si tehnice ale Institutului National de Metrologie.

3. Directiile prioritare de dezvoltare a INM in perioada 2017 — 2019

3.1 Obiectivele strategice ale INM
e demonstrarea capabilitdtilor de conservare si transmitere a unitd{ii de masurd si
mentinerea acestora, prin publicarea capacitdtilor de masurare si etalonare (tabelele
CMC) pe site-ul BIPM (indicatori de monitorizare — numarul de rinduri publicate);
e implementarea practicilor noi pe domenii de masurare prin crearea etaloanelor noi
(indicatori de monitorizare — numaérul de etaloane noi create);

10
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e sustinerea implementarii in industrie, si in toate domeniile de interes public, a
tehnicilor noi de masurare prin elaborarea si validarea procedurilor de masurare
(indicatori de monitorizare — numarul de proceduri de etalonare noi elaborate).

3.2 Obiectivele aplicative ale INM:

e realizarea cercetdrilor tehnice cu scopul de examinare a calitatii activitatilor de
masurare cu impact social mare, identificarea problemelor sistemice si elaborarea
solutiilor pentru depasirea lor (indicatori de monitorizare — numarul de rapoarte ale
cercetarilor efectuate);

e realizarea actiunilor menite sd contribuie la sporirea calitdtii masurérilor realizate in
toate domeniile de interes public (indicatori de monitorizare — numarul de rapoarte
ale cercetarilor efectuate);

e impulsionarea aplicarii tehnicilor noi de masurare de catre operatorii economici
autohtoni, prin demonstrarea utilitatii si eficientei lor (indicatori de monitorizare —
numarul de tehnici de méasurare implementate).

3.3 Programul de dezvoltare a BNE pentru perioada de referinta.

in prezent Laboratoarele INM gestioneazi 11 ETN si 2 ETR (vezi Anexa 2).

In rezultatul dotirii Laboratoarelor INM cu echipamente metrologice performante,
procurate in conformitate cu Planului de actiuni pentru serviciile de certificare a sectorului
privat si liberalizarea evaluarii conformitafii (aprobat prin Ordinul ME nr. 185 din
10.12.2015), pentru anii 2017-2019 se preconizeazd crearea si modernizarea ETN pe
diverse domenii de masurare:

‘ n : urd administrate
Etalonul national al | ETN Volum, 2017 Asigurarea lantului neintrerupt de
unitdtii de masurd a [dm?] diseminare a unitatii de masura de la
volumului etalonul national la etaloanele de

referinta si de lucru, ce se utilizeaza
nemijlocit la masurarea volumului
apei, produselor alimentare,
preambalate, petroliere, chimice si a
diferitor solutii, medicamente.

Etalonul national a | ETN Puterea electrica, | 2018- Asigurarea lantului neintrerupt de
unitdfii de mdsurad energie electricd, | 2019 diseminare a unitatii puterii si energiel
a energiei electrice [Wt, Wt-h] electrice de curent alternativ de la
si puterii la etalonul national cétre etaloanele de
frecventd 40 — 60 Hz lucru;
Etalonarea MM ale agentilor
economici;

Participarea la comparari cu etaloanele
altor tari;
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Efectuarea expertizei metrologice a
contoarelor de energie electricd;
Lucréri de cercetare a contoarelor de
energie electricd, in conditii apropiate
de conditiile reale de functionare;
Aprobare de model

Etalon national de ETN Factor de 2018- Asigurarea lanfului neintrerupt de
transformare pe transformare, 2019 diseminare a unitaiii de masura de
scard largd a [A/A] la etalonul national catre etaloanele
curentului in de lucru;
intervalul curent Etalonarea MM ale agentilor
primar (1-5000) A €conomici;

Participarea la comparari cu etaloanele

altor téri;

Efectuarea expertizei metrologice a

transformatoarelor de curent;

Cercetare a transformatoarelor de

curent;

Aprobare de model
Etalonul national a | ETN Capacitate 2017 Asigurarea lanfului neintrerupt de
unitdatii de mdsurd electricd, diseminare a unita{ii de masurd a
a capacitatii [F] capacititii electrice de la etalonul
electrice national cétre etaloanele de lucru;

Etalonarea MM ale agentilor

economici;

Participarea la compardri cu etaloancle

altor tarii;

Aprobare de model
Etalonul national al | ETN Metru, 2018 Aplicabil in domeniul constructiilor,
unitdtii de masurd a [m] geodezie, industrie constructoare de
rugozitdfii masini, prelucrare a lemnului,

medicing, agricultura, silvicultura,

navigatie maritima si aeriana, etc.
Etalonul national al | ETN Radian, 2019 Aplicabil in domeniul constructiilor,
unitdtii de masurd a [grad] geodezie, industrie constructoare de
unghiului masini, prelucrare a lemnului,

medicing, agricultura, silvicultura,

navigatie maritima si aeriana, etc. i
Etalonul national al | ETN umiditate absolutd, | 2017 Monitorizarea respectarii cerinjelor
umiditdtii absolute, umiditate relativa, fatd de calitatile mediului in spatiile
umiditdtii relative si temperatura institutiilor de invatdmant (prescolar,
a punctului de punctului de scolar si universitar, etc.), spatiile
roud/inghet roud/inghet a institutiilor medicale, calitatea

gazelor, locurilor de munca.
[%, °C, °Cpr ] Cercetarea calititii produselor,

cercetdri meteorologice, etc.
Etalonul de referintd | ETN Kelvin, grad 2017- Se aplica in cazurile in care controlul
in termometria fard Celsius, 2018 temperaturil poate fi realizat exclusiv
contact (pirometrie) K, °C] prin médsurdri fard contact (la

producerea energiei termice, energiei
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electrice, producerea si prelucrarea
sticlei, etc.).

Etalonul national al | ETN Presiune, 2017 Aplicabil in domeniul industriei
unitdtii de masurd a [Pa] alimentare $i de prelucrare, in
presiunii siguranta transportului, in
constructii,in meteorologie, in
medicing, n energetica si
termoenergetica, etc.
Etalonul National al | ETN Duritate 2018 Aplicabil in domeniul constructiilor,
unitdtii de masurd a industrie constructoare de
duritatii masini, prelucrare a lemnului etc.
Etalonul national a | ETN Forta, 2018 Aplicabil in domeniul constructiilor, in
unitdtii de masurd a [N] industria constructoare de masini si de
fortei prelucrare, in transport, in constructie,
ele.
Etalonul national al | ETN candela, flux 2018 Aplicabil in domeniul medical, in
intensitatii luminos, industria alimentard, in industria
luminoase intensitatea chimica, in farmaceutica, in
luminoasa, producerea de cosmetica, ete.
[cd]
Modernizarea ETN Debitul, 2017 Procurare soft, pentru buna functionare
etalonul national al | 10-16 [m3/h] a instalatiei si estimare corecta a
unitdtii de masurd a incertitudinii de masurare a
debitului de gaze mijloacelor de masurare supuse
etalondrii;
Procurare a doui contoare etalon
pentru marirea intervalului de
mdsurare, cercetare, compararea
etalonul.
Modernizarea ETN Metru, 2017 Aplicabil in domeniul constructiilor,
etalonul national al | 06-15 [m] geodezie, industrie constructoare de

unitdtii de masurd a
lungimii

masini, prelucrare a lemnului,
medicina, agricultura, silvicultura,
navigagie maritima si aeriana, etc.

3.4 Programul de participare la compariri regionale (COOMET, EURAMET) si

bilaterale.

INM a initiat participarea la compariri regionale in cadrul COOMET (20 comparari),
EURAMET (1 comparare), pe mai multe domenii de masurare. in cadrul a 5 compariri
regionale (COOMET) INM are calitatea de laborator-pilot.

i) Comparari, in cadrul cérora masurdrile in Laboratoarele INM sau finalizat si

rezultatele sunt la prelucrare de citre laboratorul pilot:

519/RU/11 ,,Comparare pilot in domeniu mésurdrii concentratiei masice a etanolului din

solutiile apoase”

624/GE-/13 ”Compariri a rezistentelor electrice de valoare unicad de 100 €2 si 100 kQ”
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555/AZ-a/12 ,,Compariri suplimentare COOMET in domeniul masuririi densitatii

lichidelor”

641/BY-a/14 ,,Compardri ale etaloanelor nationale a unitatii kerma in aer si a puterii

kerma 1n aer pentru calitdtile de iradiere roentgen, utilizate in dozimetrie si radiologia de

diagnostic”

686/MD/16 ,,Comparare bilaterald ale etaloanelor de tensiune in curent continuu a

valorilor de 1,018 Vsi 10 V”

ii) Compardrile ce sunt in proces de efectuare a masurérilor si prelucrare a rezultatelor

in Laboratoarele INM:

642/MD/14 ,,Comparéri in domeniul etalonarii termometrelor cu rezistenta din platina prin

metoda compardrii directe”

665/UA/15 ,,Comparare suplimentara bilaterale in domeniul de méasurare a masei”

589/UA/11 ,,Compariri suplimentare a etaloanelor nationale a unitatii de masura a

presiunii relative in intervalul (1 +10) MPa”

iili) Compardrile ce sunt la etapa perfectarii protocoalelor tehnice si transmiterii
artefactelor itinerante

544/RU/11 ,,Comparari cheie regionale a etaloanelor nationale a unitédtilor de masura a

umiditatii gazelor. Temperatura punctului de roud de la minus 50 °C pana la +20 °C”

545/UA/11 ,,Comparare suplimentard in domeniu determindrii volumului static a

masuratoarelor de volum”

592/SK/13 ,,Compararea etaloanelor nationale a unitatii de masura a temperaturii in

punctul triplu al mercurului”

640/BY-a/14 ,,Compardri cheie In domeniu méasurdrii coordonatelor de culoare si

coordonatelor cromatice”

655/RU/15 ,,Comparare pilot in domeniu masurarii pH-lui solutiilor tampon de fosfat (pH

~ Ty

676/MD/15 ,Etalonarea calelor plan paralele prin comparare in intervalul de la 0,5 la 100

»

mm
684/MD/16 ,,Compararea etaloanelor, debite lichide”

694/MD/16 “Comparare suplimentard in domeniu masei cu utilizarea etaloanelor cu
valorile nominale de 100 mg, 20 g, 1 kg si 10 kg”

iv) Compararile ce sunt la etapa de initiere:

670/GE/15 ,,Compararea greutatilor etalon cu masa nominald de 100 mg, 5 g, 50 g si 1 kg”
671/GE/15 ,,Etalonarea greutatilor etalon, dezvoltarea softului electronic de prelucrare a

datelor”
677/BY/15 ,,Compariri cheie in domeniul masurarii fortei pentru intervalele de la 0 la

5000 N, de la 2 1a 100 kN, de Ia 1 1a 500 kN, de la 10 la 2000 kN”

685/MD/16 ,,Compararea etaloanelor, debite gaze”

v) In cadrul comparirii EURAMET (EURAMET.PR.K6-2015 ,,Comparare cheie in
domeniul masurdrilor transmitantei spectrale regulate”) specialigtii INM au examinat
proiectul Protocolului compardrii si au transmis obiectiile la Grupul de lucru al compardrii.
Dupa aprobarea Protocolului vor demara masurarile.
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Pe mai multe domenii de mésurare vor fi initiate comparari bilaterale intre BRML-INM
Romania si INM-RM.

Finalizarea cu succes a compararilor indicate mai sus va asigura recunoasterea rezultatelor
masurdrilor, efectuate in tara, pe mai multe domenii de misurare, solicitate de citre
operatorii economici autohtoni.

3.5 Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii

INM se preocupd de imbunététirea continud a eficacitafii sistemului de management al
calitatii prin:

aplicarea politicii in domeniul calitatii;

reducerea costurilor non calitétii;

reducerea frecventei si gravitatii activitdtilor de etalonare neconforme;

reducerea numarului si gravitatii reclamatiilor;

rezultate satisfacatoare ale méasurilor de asigurare/control al calitatii rezultatelor;
increderea in sistem, datd de modul de efectuare a auditurilor interne si a

analizelor de management;

atingerea obiectivelor calitatii stabilite;
corelarea obiectivelor calitatii cu dezvoltarea economica a laboratoarelor;
cresterea increderii si satisfactiei clientilor.

Pentru imbunétatirea continud a sistemului de management si pentru atingerea obiectivelor
calitatii sus mentionate au fost stabilite un sir de actiuni:

a)
b)

c)
d)

e)

Revizuirea si uniformizarea documentatiei SMC-INM

Gestionarea, dezvoltarea si mentinerea dosarelor si registrelor in toate directiile
INM.

Efectuarea auditurilor interne in toate directiile INM, incluzind diferite tipuri de
audit in scopul verificarii indeplinirii cerintelor SMC.

Analiza eventualelor riscuri in realizarea activitdtilor in cadrul laboratorului.
Identificarea potentialelor surse de neconformitati.

Documentarea rapoartelor de neconformitdti si Inldturarea neconformitatilor
depistate in urma auditului. Implementarea unui plan de actiuni de monitorizare si
prevenire a aparitiei lor pe viitor.

Controlul elimindrii neconformitatilor si verificarea eficacitdtii implementérii
actiunii corective.

Organizarea analizelor efectuate de catre Management cel putin o datd pe an.
Elaborarea rapoartelor anuale si raportarea catre Organizatia Regionalda de
Metrologie COOMET.

Monitorizarea permanentd a conditiilor de mediu, stocarea si prelucrarea rezultatelor
in conformitate cu cerintele din SMC pentru asigurarea unor rezultate credibile.
Instruirea continud a personalului pentru formarea auditorilor interni ai sistemelor
de management pentru laboratoare in conformitate cu cerintele: SM SR EN ISO
19011 si SM SR EN ISO/CEI 17025.
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INM urmeazd sa-si confirme recunoasterea SMC prin procedura de Peer-Review din
partea grupului de experti din cadrul Organizatiei Regionale de Metrologie COOMET,
Scopul evaluarii este determinarea corespunderii sistemului de management al calitétii cu
cerintele standardului SM SR EN [SO / CEI 17025:2006 si evaluarea competentei tehnice
pe domeniile:

— Lungime;

— Mase;

— Radiatii ionizante;

— Marimi electrice;

— Temperatura.
Totodatd, pentru domeniile de méasurare care nu vor fi acoperite de tabele CMC si pentru
asigurarea trasabilitdtii unitagilor de méasurd, INM planificd extinderea acreditarii pentru
cel putin incd trei domenii de masurare.

4. Evaluarea si dezvoltarea capacitatilor INM

Pentru atingerea obiectivelor stabilite este necesar de creat si mentinut un model de
organizare eficient, de dezvoltat constant competenia echipei, de planificat rational
activitatile pe termen scurt $i mediu si de distribuit clar sarcinile pe subdiviziuni.

4.1 Promovarea serviciilor INM
a) Definirea capacitatilor si activelor INM.
b) Definirea serviciilor INM.
¢) Definirea si formarea consumatorilor serviciilor INM.

a) Capacitatile si activele INM
Activele INM sunt constituite din doud componente: echipa — capacitatea intelectuald si
baza tehnica-materiald — capacitatea tehnica.
Echipa INM este formatd din ingineri, care au in calitate de obiect de activitate masurarile
si cunoagterea si dezvoltarea cadrului legal-normativ in domeniul masurdrilor. Aceastd
activitate presupune operarea cotidiand cu echipamente tehnice i cunoasterea practicilor
de realizare a masurdrilor sigure.
Respectiv, echipa INM poate oferi consiliere in Imbunitatirea calitafii mdsurdrilor
realizate in cadrul organizatiilor, in evaluarea sigurd a competentei organismelor implicate
in realizarea activititilor de incercari de laborator si verificari metrologice, in reducerea
consumurilor irationale si a pierderilor, in eficientizarea proceselor de evidenta a utilizarii
resurselor, in prevenirea abaterilor de la normele legale din domeniul metrologiei, etc.
Echipa va asigura dezvoltarea permanenté a capacitailor institutionale a INM.
Baza tehnica-materiald a INM constd din echipamente cu calitd{i avansate de masurare si
care asigura o exactitate sporitd a masurarilor. Condifiile de pastrare, operare §i cercetare a
echipamentelor sint unice la nivel de stat, permit modelarea temperaturii si umiditatii dupa
necesitate, poate fi conditionata si viteza fluxurilor de aer in cadrul spatiilor "clean-room”.
Impreuna cu preluarea regulati a unititii de masura (etalonarea etaloanelor nationale si de
16
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|

referintd nationald prin compararea cu etaloanele ierarhic superioare si cu trasabilitatea
asiguratd) toate cele mentionate mai sus asigurd o calitate avansatd a cercetérilor tehnice
realizate de echipa INM.

b) Serviciile INM

INM urmeaza sa isi dezvolte capacitatile de realizare a cercetarilor tehnice, studiilor de caz
si altor activitati de investigare tehnica, sa acumuleze experienta si sd-si formeze practici
sigure de realizare a lor.

Sub “cercetari tehnice” sint intelese activitdti legate de examinarea problemelor tehnice
concrete, constatarea si descrierea caracteristicilor lor, descrierea consecintelor posibile in
cazul in care nu se intreprind masuri de remediere si elaborarea solutiilor ”personificate”.
Activitatile de cercetare pot fi transformate in servicii. Pentru a le transforma in servicii e
necesar si fie formulatd utilitatea lor, s fie identificate caile de promovare. Intrucit
produsele vor fi "personificate” cdile de promovare de asemenea vor fi ”personificate”.
Atractivitatea serviciilor va fi determinatd de imaginea INM, de increderea pe care o va
genera imaginea institutiei, de design — ul ”produselor” propuse, de calitatea formuldrii
utilitétii produselor, de modul de prezentare, etc.

In calitate de priorititi de aplicare a capacitigilor INM, la etapa initiald, sint examinate
retelele de transport si distributie a resurselor energetice si naturale, impreund cu toatad
infrastructura conexa: echipamente (noduri, puncte, etc.) de masurare si evidentd, puncte
de transformare, capacitti de pastrare, etc. In cazul unor sisteme mari, chiar si o eroare
micd poate provoca divergente esentiale in rapoartele comerciale, si/sau poate afecta un
numdr mare de consumatori.

Administrarea sistemelor mari de genul retelelor electrice de distributie, gazoductelor si
apeductelor cu toatd infrastructura lor, este un proces complex, care este influenfat de un
sir larg de circumstante interne si externe, si asupra caruia influenteaza un numar mare de
fenomene interne si externe.

Prin aplicarea a diverse metode de cercetri si analize pot fi identificate problemele si/sau
disfunctiile unui sistem, pot fi elaborate solutii specifice adaptate sistemului, solutii
’personificate”, care sd imbundtateascd functionarea componentelor lui si sa excluda, ori
sa reducd probabilitatea riscurilor.

¢) Consumatorii serviciilor INM
”Consumatorii potentiali” a serviciilor de cercetdri si studii tehnice ale INM sunt
organizatiile, activitatea carora este dependentd de masurari.
Cercetarile realizate de INM trebuie sa ofere beneficiarilor informatii utile, si solutiile
propuse de INM trebuie sd contribuie la eficientizarea proceselor beneficiarilor.
Domeniile principale de aplicare a potentialului INM la aceasta etapa sint urmatoarele:
v Domeniul transportului si distributiei energiei electrice. Inifierea cercetarilor tehnice
cu urmatoarele obiective:
» examinarea oportunitatii sporirii gradului de automatizare a retelelor, a utilizérii
tehnologiilor noi in cadrul retelelor, argumentarea eficientei investiiilor in acest
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sens din perspectiva sigurantei alimentarii cu energie electricd, reducerii
pierderilor 1n retele si protectiei consumatorului;

e identificarea metodelor sigure de masurare a pierderilor de energie in rezultatul
transportului, transformarii si distributiei;

e cercetarea calitdtilor energiei electrice furnizate consumatorilor si impactului
acestora asupra calitatii mijloacelor de evidentd a consumului de energie, cu
identificarea solutiilor de evidenta sigur;

o claborarea solutiilor de imbunétatire a calitdtii energiei electrice furnizate
consumatorului

e masurarea rezultatelor reale ale implementérii proiectelor de eficientizare a
consumului de energie electrica, etc.

v Domeniul transportului si distributiei gazelor naturale. Subiectele principale ale
cercetarilor sint:

o examinarea nivelului de tehnologizare si automatizare a retelelor si argumentarea
oportunitdtii sporii acestora;

e examinarea comportamentului mijloacelor de eviden{d a consumului de gaze
naturale utilizate, a sigurantei masurdrilor realizate de ele si a impactului
influentelor externe asupra lor;

e identificarea solutiilor de imbunatatire a calitafii masurarilor, adaptate la
specificul retelelor nationale, in scopul consolidarii increderii consumatorilor in
corectitudinea lor.

v Domeniul alimentarii cu apa. Obiectivele prioritare a studiului retelelor de apeducte
sint:

o realizarea cercetdrii refelelor pentru analizarea structurii pierderilor si elaborarea
propunerilor argumentate de investitie in solutii tehnice de reducere a acestora;

e examinarea problemelor pe domeniul contorizérii volumelor de apé transportate
si/ori consumate si identificarea solugiilor tehnice pentru sporirea calitétii
contorizarii, reducerea conflictelor furnizor-consumator cauzate de calitatea
contorizarii i asigurarea unei facturdri veridice.

d) Necesarul pentru formarea si dezvoltarea capacititilor institutionale

In perioada imediat urmitoare va fi definitivatd completarea cu personal a Laboratoarelor
metrologice ale INM.

A doua etapa presupune elaborarea si realizarea programelor de instruire a personalului
INM. In cadrul acestei etape se va urmiri obiectivul de acumulare a experientelor in
efectuarea cercetdrilor metrologice cu initierea si realizarea permanentd a programelor de
activitati referitoare la mentenanta BNE.

O sursd importantd de “experiente si cunostinte” sunt instruirile in cadrul Proiectului
Twinning de consolidare a domeniilor de standardizare si metrologie, conform celor mai
bune practici din statele membre ale Uniunii Europene.

A treia etapd va include elaborarea si realizarea programelor de dezvoltare a serviciilor pe
fiecare dimensiune metrologica separat.
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4.2 Aplicabilitatea capacitatilor institutionale ale INM
Prin realizarea activitafilor de cercetare pe domeniile cu impact mare social INM
urmareste asa obiective ca:

° im]bunété‘;irea tehnicilor de evidentd a consumului de energie electrica, energie
termicd, gaze naturale si apad (subiect sensibil pentru societate si operatorii
economici);

» Sustinerea sporirii eficientei administrarii retelelor de transport si distributie a
energiei electrice, gazelor naturale si apelor;

» Reducerea pierderilor din retele, respectiv a costului pierderilor in tarifele aplicate;

e Sustinerea consumului rational al resurselor naturale si energetice;

e Monitorizarea calitativd a consumului resurselor naturale si energetice la nivel
national;

e Sporirea competitivitatii operatorilor economici autohtoni;

e Sporirea calitatii vietii cetatenilor.

5. Monitorizare si evaluare

Programul de dezvoltare strategicd al Institutului National de Metrologie pentru anii
2017-2019 va fi implementat prin intermediul Planurilor anuale de activitate ale INM.
Aceste planuri vor utiliza obiectivele stipulate in PDS, in baza cirora vor fi formulate
actiunile si rezultatele anuale concrete, constituind instrumentul principal pentru
organizarea operationald a activitatii INM si bazad pentru monitorizarea si evaluarea anuala
a PDS.

Monitorizarea va urmadri respectarea planurilor anuale, iar indirect a PDS, si va identifica
cauzele eventualelor insuccese, precum si va propune actiunile corective necesare pentru
imbunatatirea performantei operationale. Monitorizarea va trebui sd confirme ci anumite
activitdti anuale se realizeazd si cid ele produc rezultatele scontate sau, dupa caz, si
sugereze masurile corective ce urmeaza a fi intreprinse.

Pentru monitorizarea activitd{ii INM, se vor utiliza sistemele interne de raportare, deja
existente, in INM. Astfel, in functie de subdiviziune, sistemul de raportare poate diferentia
si include rapoarte/raportare trimestriald, semestriald, anuald, lunara sau chiar saptaminala.
Rapoartele trimestriale, semestriale, anuale si raportul final vor fi prezentate la Autoritatea
centrald de metrologie — Ministerul Economiei.

Evaluarea poate fi efectuatd numai dupd finalizarea unei anumite perioade de
implementare. Vor exista 3 tipuri de evaludri, dupd cum umreazua:

- autoevaluarea anuala, efectuatd de INM, in baza planurilor anuale de actiuni.
Astfel, primul tip de evaluare a PDS va constitui de fapt evaluarea anuald ordinarda a INM.
Rezultatele acestei evaluari vor fi transpuse in Raportul anual de activitate/evaluare al
INM. in conformitate cu performanta atinsd in anul precedent si in baza obiectivelor
prevazute in PDS, subdiviziunile vor elabora planuri anuale pentru perioada ulterioara;
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- evaluarea finala, care va fi realizatd in ultimul (al treilea) an de implementare a
PDS si va rezulta in Raportul de evaluare finald. Aceasta evaluare are scopul de a prezenta
informatia necesard pentru definitivarea PDS pentru perioada urmatoare de planificare.
Raportul de evaluare finala va fi aprobat de Directorul general al INM, concomitent, cu
proiectul noului PDS si plasat pe pagina web oficiald a INM;

- evaluarea neplanificatd — aceasta va fi efectuatd numai in cazul unor schimbari
majore In Programul de activitate al Autoritdtii centrale de metrologie si alte documente de

politici publice.

Coordonat:

Alexandra Crudu

Constantin Bordianu

Teodor Birsa

Vice-director s il s 5 e Serghei Ceapa
7 /)
Manager SMC (¢ ;/é:’fx ()Ju/oﬁ/
y
e : Hp S
Sef Directie Metrologie Aplicata %
Pyl
Sef Directie Metrologie Legala TS
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